
 

  

 

 

 

Performance Areas and Underlying Criteria for MIG Funded 
Benefits Planning 

Performance Area One:   Effectiveness in Reaching and Serving SSA Beneficiaries Who Are 
Working or Seriously Considering Work 

Criterion 1:    Project is writing benefits analysis for between 15 and 25 working SSA 
beneficiaries per quarter per FTE.   

Criterion 2:   Project has on‐going relationship with SSA Employment Networks and VR 
Counselors in service area and is receiving steady stream of referrals from these 
sources. 

Criterion 3:  Project is performing outreach at events or agencies that result in referrals 
of beneficiaries working or seriously considering work, but such outreach should not 
interfere with the project’s ability to provide individualized work incentive assistance.   

Criterion 4:  Project is serving an increasing number of customers who decide to work, 
increase work activity, earn at or above SGA, or accept full‐time employment. 

Performance Area Two:  Effectiveness in Identifying Eligible Individuals for the State’s 
Medicaid Buy‐In Program, Facilitating Enrollment in the Medicaid Buy‐In Program and 
Assisting in Utilizing Other Work Incentives as Necessary. 

Criterion 1:   Project is assisting in establishing an adequate number of IRWEs,  BWEs, 
PASS Plans, Subsidies and the Student Earned Income Exclusion.   

Criterion 2:  Project is referring eligible beneficiaries to the MBI Program and facilitating  
the enrollment of an adequate number of beneficiaries per quarter. 

Criterion 3:   Project is assisting beneficiaries in using their Ticket (or signing a VR Plan) 
and guiding the assigning of an adequate number of tickets per quarter as compared to 
the amount reported on the latest SSA Ticket Tracker. 

 



 

Performance Area Three:  Effectiveness in Serving a Cross‐Disability Population with 
Appropriate Representation from All Region of the Service Area and Any Traditionally 
Underserved Groups 

Criterion 1:    Project has mapped and tracked the beneficiaries in its service area by 
number of beneficiaries per county, types of disabilities, and percentages of 
beneficiaries that are part of traditionally underserved groups. 

Criterion 2:    Outreach time is adequately spread among disability type, counties, and 
underserved communities served as a proportion of the overall beneficiary population 
except where particular groups have been identified for greater concentration because 
of underrepresentation in services delivered. 

 Criterion 3:    Time spent on individualized work incentive services is adequately spread 
among disability type, counties and underserved communities served as a proportion of 
the overall beneficiary population except where particular groups have been identified 
for greater concentration because of underrepresentation in services delivered.   

 

Performance Area Four:   Effectiveness in Providing Relevant and Appropriate Information on 
Work Incentives and Other Benefits Issues Related to Work in a Timely Manner 

Criterion 1:    Project is maintaining their skills by accessing training on federal work 
incentives as well as state benefits each year.  

Criterion 2:    Project responds to clients in a timely manner:  returning phone calls 
within 72 hours;  conducting intake interviews within 2 weeks of first contact; providing 
a written work incentives analysis between 4 – 6 weeks of initial contact. 

Criterion 3:   Project shall maintain case files on clients requesting services beyond 
Information and Referral.   Such files shall contain the relevant releases and a BPQY for 
those receiving a work incentive analysis.   

Criterion 4:    Each FTE staff person shall maintain at least 10 but no more than 40 active 
files of clients needing services beyond Information and Referral at any given time.   

Criterion 5:  Project is not only recommending work incentives but is actively assisting 
clients in utilizing those work incentives.   

Criterion 6:   Project is producing written benefits analyses that include information on 
all relevant federal and state public benefits programs and work incentives.    

 



 

Performance Area Five:   Effectiveness in Providing On‐Going Benefits Management Support 
Services to Working Beneficiaries to Assist Them in Maintaining Employment 

Criterion 1:  Project has developed a process for maintaining at least twice yearly 
contact with clients to provide ongoing benefits management and support.   Such 
management and support, at the very least, must include a process for contacting all 
SSDI beneficiaries at the end of their TWP and EPE and all SSI beneficiaries when their 
cash benefit is reduced to $0.     

Criterion 2:  Project provides a revised work incentives analysis when they deem it 
necessary and separates those cases in data reports to the MIG as “2nd analysis”.  

Criterion 3:  Project shall establish a quality assurance plan to ensure that they are 
providing the services clients need in the most effective manner and such plan must 
include a client satisfaction survey of those who have received a work incentives 
analysis.  

Criterion 4:   Project is serving an increasing number of customers who are increasing 
their wages and maintaining employment for a year or longer. 

 

Performance Area 6:   Effectiveness in Developing and Maintaining the Strength and Skills of 
Staff to Assure Quality Services to SSA Beneficiaries  

Criterion 1:   Project allows staff to participate in all relevant TA calls and training 
provided on federal and state benefits. 

Criterion 2:  Project provides adequate supervision to new staff, including a review of at 
least the first 10 work incentive analyses to assure that the information provided is 
accurate and the benefits planner’s knowledge of work incentives is solid. 

Criterion 3:  Project has implemented a quality assurance plan that includes reviewing  
case files on a regular basis but no less than twice every 6 months.   

Criterion 4:  Project conducts regular staff meetings where staff  feel comfortable 
discussing on‐going individual case issues with their peers and supervisor as well as 
providing input on project performance and goals. 

Criterion 5:  All benefits planning staff spend at least 50% FTE performing benefits 
planning services and their benefits planning work is supervised by a manager or 
director who has training/experience in benefits planning. 

 


